Vseobecné obchodné a reklamac¢né podmienky

Pred vytvorenim uctu a/alebo zadanim objednavky si, prosim, precitajte tieto obchodné podmienky.

Tieto vSeobecné obchodné a reklama¢né podmienky e-shopu predavajuaci zverejni aj na svojej
internetovej stranke

Obchodné meno a sidlo/miesto podnikania sprostredkovatela :
Netmedia s.r.0.

S.Petrusa 184/14,

96501 Ziar nad Hronom

Telefone ¢islo : +421 915 253 531
Email:

ICO : 51854864

DIC: SK2120804884

dalej len ,,predavajuci®

Vymedzenie zikladnych pojmov

Sprostredkovatel’ sprostredkovava predaj tovaru medzi predavajicim  a nakupujicim.
Sprostredkovatelom predaje je Netmedia s.r.o. ktora prostrednictvom stanky
sprostredkovava predaj rué¢ne vyrobenych (handmade) vyrobkov medzi predavajiacim a nakupujiucim.

Nakupujuci - fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar prostrednictvom stranky slovenskatvorba.sk a
ktorej tento tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Predavajuci je fyzicka osoba, ktora predava tovar pontikany na stranke.

Ponuka je ponuka predaja uverejnend na Stranke Ponuka obsahuje najmi
identifika¢né udaje predavajuceho, fotografiu a popis tovaru, cenu.

VOP st tieto Vseobecné obchodné podmienky sprostredkovatela pri poskytovani sluzieb
prostrednictvom stranky, ktoré upravuju prava, povinnosti a zodpovednosti sprostredkovatela,
kupujiceho a predavajuceho pri poskytovani a vyuzivani sluzieb sprostredkovatel’a, pricom VOP st
zverejnené a dostupné v elektronickej forme na stranke a st odstuhlasené kazdou stranou.

Platobné operacie za icelom thrady ceny tovaru sa realizuju medzi predavajicim a kupujiicim priamo
bez zasahu sprostredkovatel’a.

Slovenskatvorba.sk je obchodnym miestom, ktoré sprostredkovava predaj handmade vyrobkov medzi
predavajicim a nakupujicim. Prevadzkovatel’ servera slovenskatvorba.sk nie je predajcom tovaru, ani
jeho kupujicim. Sprostredkivame len predaj vyrobkov a poskytujeme priestor na stranke pre
predajcov, to znamena ze za dodanie a kvalitu vyrobkov nezodpovedame. Prevadzkovatel' servera
nepredava vlastny tovar, vyrobky a nie je zodpovedny za preddvany tovar, vyrobky (spravnost
vyobrazeného tovaru, jeho kvalitu, vlastnosti, dostupnost’ a pod.) A nie je zodpovedny za kipu, predaj,


tel:+421915253531

reklamaciu ¢i za pripadné spory medzi kupujicim a predavajucim. Prevadzkovatel servera rovnako
nezodpoveda za pripady, ked sa ukaze, ze identita registrovaného uzivatela nebola spravna.
Prevadzkovatel servera identitu predavajtcich a kupujucich nepreveruje.

Slovenskatvorba.sk za ¢lensky poplatok zabezpeéi a propagaciu vasich prac a vyrobkov na vlastnej
stranka a na strankach Facebooku, Instagrame a Pintereste.

Tieto zmluvné podmienky pouZivania sa vztahuju na tito webovu stranku a na transakcie stvisiace s
nasimi produktmi a sluzbami. MéZete byt viazani d’al$imi zmluvami stuvisiacimi s vasim vztahom s
nami alebo akymikol'vek produktmi alebo sluzbami, ktoré od nas dostanete. Ak su niektoré
ustanovenia dodatocnych zmluv v rozpore s akymikol'vek ustanoveniami tychto podmienok,
ustanovenia tychto dodatocnych zmluv budi mat’ prednost’.

Nakup

Nakupujuci ktory nakupuje na stranke, najde tovar ktory tam umiestnil predavajici cez kontaktny
formular méze oslovit’ predavajiceho a dohodnut’ sa 0 ndkupe pontikaného tovaru.

Slovenskatvorba.sk ako sprostredkovatel’ nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov v zmluvach
uzatvaranymi medzi predavajucimi a nakupujicimi, nie je predajcom ani dodavatel'om tovaru.

Objednavka tovaru a jeho nasledna kupa sposob dopravy a platby sa realizuje iba prostrednictvom
dohody medzi nakupujicim a predavajucim.

Nakupujuci berie na vedomie, ze kazdy predavajuci poskytuje rézne sposoby dopravy tovaru, ma
rozne podmienky platby, réznu vysku poplatku za postovné v zavislosti od spdsobu dopravy, ¢i
vel’kosti tovaru.

Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona
¢.102/2014 Z. 7. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor$ich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z. z., zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Registracia

Pri pouzivani naSich sluzieb si musite zaregistrovat ucet na nasej webovej stranke. PoCas tohto
procesu mozete byt poziadani o vytvorenie hesla. Zodpovedate za zachovanie dovernosti hesiel a
informacii o U¢toch a suhlasite s tym, Ze svoje hesla, informacie o Gétoch ani zabezpeceny pristup na
nasu webovu stranku alebo sluzby nebudete zdiel'at’ so ziadnou inou osobou. Nesmiete dovolit’ ziadnej
inej osobe, aby pouzivala vas ucet na pristup na webovu stranku, pretoze ste zodpovedni za vSetky
aktivity, ku ktorym doéjde pri pouzivani vaSich hesiel alebo uctov. Ak sa dozviete o akomkol'vek
prezradeni svojho hesla, musite nas o tom okamzite informovat'.

V registracnom formulari je potrebné vyplnit’ pravdivo a uplne udaje.
Na e-mailovu adresu uvedent v registraénom formulari pride e-mail ,,Potvrdenie registracie*

Po registracii sa prihlaste, aktivujte si predplatné/¢lenské.
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Vyplnenim registracnych tdajov, zaskrtnutim policka ,,Stthlasim so spracovanim osobnych udajov pre
ucely realizacie prav a povinnosti na a ,,Sthlasim so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami*
a kliknutim na tlacidlo ,,Registruj ma*“ dava uzivatel’ bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Clensky poplatok-predplatné

Registracia na pridavanie a zobrazovanie vaSich inzeratov nestaéi. Pre plné vyuzivanie sluzieb
spojenych s webstrankou www.slovenskatvorba.sk je potrebné uhradit’ ¢lensky poplatok. K dispozicii
mate neobmedzeny pocet inzeratov a vasu tvorbu budeme prezentovat’ na nasich socialnych siet’ach
ako Facebook, Instagram a Pinterest.

Na stranke vyuzivate kompletny a neobmedzeny priestor pre vase vyrobky. Stranka poskytuje
bezpecné prostredie pre predaj ru¢ne vyrabanych vyrobkov a vaSich prac handmade. Vasa platba a
prispevok pokryva naSe vydavky, ¢i uz technického razu (prevadzka IT, administracia, I'udské zdroje,
vyvoj, reklama a propagécia), tak i realizdcia propagacie na socialnych sietach, z ¢oho plynt nase
naklady. Vase prace a vyrobku st propagované po celt dobu vasho ¢lenstva.

Deaktivaciu predplatného mézete vykonat odhldsenim sa v spominanom informa¢nom maily o
predizeni poplatku, alebo na poziadanie formou kontaktného formularu, ¢ mailom na

Po prihlaseni do svojho konta / M§j ucet / Predplatné Presny
navod najdete na podstranke FAQ — casto kladené otazky https://slovenskatvorba.sk/fag-casto-
kladene-otazky-inzeraty/

Doklad o platbe vam bude generovany automaticky a pride vam na mail ktory ste zadali pri registracii,
hned’ po thrade ¢lenského poplatku.

Clensky poplatok je jediny poplatok ktory Gétujeme, Ziadne iné poplatky netétujeme, Ziadne provizie
z predaja.

Sposob platby ¢lenského poplatku
Mbzete si vybrat’ z troch moznosti:
1. EASY Mesaéné predplatné 4,99 € mesacne
e  Ziadne poplatky z predaja
e Neobmedzeny pocet inzeratov
e  Vsetky peniaze z predaja su len vase
e  Vase vyrobky prezentujeme na soc. sietach
2. BEST 3 mesacné predplatné 11,99 € za 3 mesiace
e  Ziadne poplatky z predaja
e Neobmedzeny pocet inzeratov
e  Vsetky peniaze z predaja su len vase
e  Vase vyrobky prezentujeme na soc. sietach
3. PREMIUM 6 mesaéné predplatné 24,99 € za 6 mesiacov
e Ziadne poplatky z predaja

e Neobmedzeny pocet inzeratov


https://slovenskatvorba.sk/faq-casto-kladene-otazky-inzeraty/
https://slovenskatvorba.sk/faq-casto-kladene-otazky-inzeraty/

e Vsetky peniaze z predaja su len vase
e Vase vyrobky prezentujeme na soc. sietach
Jedina moznost’ na uhradu ¢lenského poplatku je platba kartou.

Po registracii a uhradeni ¢lenského mozZete pocas celého prendjmu priestoru neobmedzene pridavat’ a
upravovat’ svoje vyrobky. Pocas celého obdobia budu vase prace a vyrobky propagované a zdiel'ané na
soc. siet’ach.

Zakaznik, ktory mé zaujem o vas vyrobok vas jednoducho oslovi kontaktnym formularom pri kazdom
vyrobku, emailom, alebo telefonnym kontaktom ktory ste zadali pri registracii.

Moze sa stat’, ze doCasne a na nevyhnutny cas zablokujeme tcet registrovaného pouzivatel'a v pripade
potreby vyjasnenia akychkol'vek nezrovnalosti. V tomto ¢ase nie je mozné vyuzivat' na uzatvaranie
obchodov.

Ponuka, predaj.

Predavajuci ma moznost’ umiestnit’ inzerat s fotografiou a cenou svojho handmade vyrobku. Cena
inzeratu musi byt konecna a nesmie byt stanovena dohodou. Délezitou sucastou inzercie su
produktové fotky, bez produktovej fotky inzerat nebude schvaleny. Predavajici moze hocikedy menit
popis uz v zverejnenom inzerate.

Predavajiicim uverejneny obsah alebo pontkany tovar alebo sluzby neprechadza schvalovanim
zakaznickym servisom stranky slovenskatvorba.sk. Ponuka musi byt konkrétna a presnd. Predavajuci
by mal predavat’ konkrétny produkt, alebo sluzbu. V pripade, Ze je inzerat nekompletny bude vrateny
na doplnenie.

Slovenskatvorba.sk si vyhradzuje prdvo na drobné zmeny v inzeratoch napr. zaradenie do spravnej
kategorie a pod.

Za uplnost’, pravdivost’ a spravnost’ uvadzanych udajov a informadcii tykajucich sa predavajiceho a
jeho ponuk zodpoveda predavajici a nie slovenskatvorba.sk. S vynimkou drobnych uprav sa nijak
nepodiel'ame na obsahu inzeratov predavajucich.

Predavajiici ma moznost’ kedykol'vek zmazat inzerat, alebo ho na neurcitii dobu deaktivovat’.

Je zakazané publikovanie alebo propagovanie pornografického materialu, extrémistickych ¢i
diskrimina¢nych ndzorov a s nimi suvisiaceho ilegalneho obsahu. Ponuky nesmii porusovat prava
dusevného vlastnictva a byt nemoralne.

Na nasom serveri je zakdzané uverejnovat’ produkty a sluzby ktoré sa tykaju:

o alkoholu, cigariet a akychkol'vek drog a prekurzorov

e multilevel a proviznych systémov;

e emailingu a inych bezpracnych zarobkov;

e prace s poplatkom vopred;

¢ kopirovanie CD, DVD;

¢ tovar kiipeny iba za ticelom d’alSieho predaja (zarobku);

e kopii, napodobenin, falzifikatov;



e dokladov a technickych preukazov;

e dopytov v realitach;

e crotickych inzeratov, erotickych pomocok;

e livechatu, praca spolo¢nice, tane¢nice, konzumentky a hostesky v zahranici;

e ¢Knih;

marketingu politickych stran

Pokial' narazime na inzeraty, ktoré tieto zasady poruSuju budi bohuzial zamietnuté, nebudu
uverejnené. Su to napriklad produkty, alebo sluzby typu — oklamanie r6znych testov, pisanie prac
za niekoho iného predaj falSovanych aktivit predavajtcich vo forme neplatnych kliknuti, recenzii,
alebo odporuceniach.

Zavaznost’

Registraciou, pristupom alebo inym pouzivanim tejto webovej stranky suhlasite s tym, ze budete
viazani tymito zmluvnymi podmienkami pouzivania ,Samotné pouzivanie tejto webovej stranky
znamena znalost’ a prijatie tychto podmienok. V niektorych konkrétnych pripadoch vas moézeme
poziadat’ aj o vyslovny suhlas.

Elektronicka komunikacia

Pouzivanim tejto webovej stranky alebo komunikaciou s nami elektronickymi prostriedkami stihlasite
a beriete na vedomie, ze s vami mozeme komunikovat’ elektronicky na naSej webovej stranke alebo
zaslanim e-mailu, ktory vam posleme, a sthlasite s tym, ze vSetky dohody, ozndmenia, zverejnenia a
ind komunikécia, ktori poskytnat’ vam elektronicky, aby spifali akikolvek zikonnu poziadavku,
vratane, ale nie vylucne, poziadavky, aby takato komunikacia bola pisomna.

DusSevné vlastnictvo

Slovenskatvorba.sk alebo nasi poskytovatelia licencii vlastnime a kontrolujeme vSetky autorské prava
a iné prava dusevného vlastnictva na webovej stranke a tidaje, informacie a iné zdroje zobrazené alebo
pristupné na webovej lokalite. Na naSej webovej stranke mozeme poskytovat' rézne otvorené
komunika¢né nastroje, ako st obrazky, videa a rézne sluzby socidlnych médii. Nemusi byt pre nas
mozné preverit’ alebo monitorovat’ vSetok obsah, ktory vy alebo ini mbzete zdiel'at’ alebo odoslat’ na
alebo prostrednictvom naSej webovej stranky. Vyhradzujeme si vSak pravo kontrolovat obsah a
monitorovat” vSetko pouzivanie a aktivitu na nasej webovej stranke a podla vlastného uvazenia
odstranit’ alebo odmietnut’ akykol'vek obsah.

Uverejnenim informacii alebo inym pouzitim akychkol'vek otvorenych komunika¢nych nastrojov,
sthlasite s tym, Ze va$ obsah bude v stlade s tymito zmluvnymi podmienkami pouZivania a nesmie
byt nezakonny alebo porusovat’ zakonné prava ziadnej osoby. V pripade, Ze ponukany produkt alebo
sluzba je autorskym dielom, kupujuci ziskava po dokon¢eni objednavky s predavajucim vsetky prava
na pouzitie autorského diela tak, aby bol zachovany ucel uzavretého obchodu.

V pripade, ze predavajuci pripoji k pontikanému tovaru fotografie, ktorych je autorom, udel'uje
okamihom ich vlozenia na stranku ¢i v ramci zdiel’ania a socidlnych sietach prevadzkovatel'ovi
bezodplatni nevyhradnu licenciu na pouzitie fotografii. Predavajici nesmie k inzeratu pripojovat’
fotografie z inzeratov inych predajcov originalne urobenych na predavanom tovare alebo fotografie
chranené autorskymi pravami.



Zasielanie informacnych bulletinov (Newsletter)

Bez ohl'adu na vyssie uvedené mdzete nds newsletter posielat’ v elektronickej forme ostatnym, ktori by
mohli mat’ zdujem navstivit’ naSu webovu stranku.

Vlastnictvo tretej strany

Nasa webova stranka moze obsahovat’ hypertextové odkazy alebo iné odkazy na webové stranky inych
stran. Nemonitorujeme ani nekontrolujeme obsah webovych stranok inych stran, na ktoré sa odkazuje
z tejto webovej stranky. Produkty alebo sluzby pontkané inymi webovymi strankami podliehaju
platnym zmluvnym podmienkam tychto tretich stran. Nazory vyjadrené alebo materidly, ktoré sa
objavuju na tychto webovych strankach, nemusime nevyhnutne zdiel'at’ alebo schval'ovat’.

Nebudeme zodpovedni za ziadne postupy ochrany osobnych udajov alebo obsah tychto stranok.
ZnéSate vSetky rizika spojené s pouzivanim tychto webovych strdnok a akymikol'vek stvisiacimi
sluzbami tretich stran. Neprijimame Zziadnu zodpovednost’ za akukol'vek stratu alebo poskodenie
akymkol'vek sposobom, akokol'vek spdsobené, v dosledku vasho spristupnenia osobnych udajov
tretim stranam.

Zodpovedné pouZivanie

Navstevou naSej webovej stranky suhlasite s tym, Ze ju budete pouzivat’ iba na zamysl'ané ucely a v
sulade s tymito podmienkami, akymikolvek dal$imi zmluvami s nami a platnymi zdkonmi,
nariadeniami a vSeobecne akceptovanymi online postupmi a priemyselnymi pokynmi. Nesmiete
pouzivat nasu webovu stranku alebo sluzby na pouzivanie, zverejnovanie alebo distribuciu
akéhokol'vek materialu, ktory pozostava (alebo je s nim spojeny) Skodlivy pocitacovy softvér;
pouzivat’ idaje zhromazdené z nasej webovej stranky na akukol'vek priamu marketingovu aktivitu
alebo vykonavat' akékol'vek systematické alebo automatizované zhromazd’ovanie udajov na nasej
webovej stranke alebo v stvislosti s fiou.

Zapajanie sa do akejkol'vek ¢innosti, ktora spdsobuje alebo modze spdsobit’ poskodenie webovej
stranky alebo ktord zasahuje do vykonu, dostupnosti alebo pristupnosti webovej stranky, je prisne
zakazané.

Reklamacny poriadok

Tato Cast’ vSeobecnych obchodnych podmienok upravuje vaSe prava a povinnosti pri iba pri
uplatiovani narokov z vad predplatného.

Slovenskatvorba.sk ako sprostredkovatel’ nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov zaloZenych
zmluvami uzatvaranymi medzi predavajicimi a nakupujicimi, nie je predajcom ¢i dodéavatel'om
tovaru to znamena ze za dodanie a kvalitu vyrobkov nezodpoveda. Slovenskatvorba.sk neruci za
splnenie  zavdzkov  kupujucich  vyplyvajucich  z obchodov  uzavretych s predavajicimi.
Slovenskatvorba.sk nenesie zodpovednost za nezaplatenie ceny za objednany tovar kupujiucimi.
Slovenskatvorba.sk taktiez nenesie zodpovednost’ za pripadné nepravdivé vyhlasenia predavajiceho o
povahe a vlastnostiach inzerovaného obsahu. Vyhradni zodpovednost’ za nedodanie inzerovaného
obsahu alebo za dodanie oneskorené alebo v nezodpovedajucej kvalite nesie predavajuci.
Slovenskatvorba.sk v tomto smere vyhradne poskytuje elektronicky systém a priestor na komunikaciu
medzi predavajicimi a kupujiacimi.

Za vadu predplatného mozno povazovat’ taky vypadok poskytovania Sluzby, ktory z dévodu na nasej
strane neumoziuje pouzivanie predplatenej sluzby po dobu viac ako 48 po sebe nasledujtcich hodin.
Nepridavanie nového obsahu alebo nizka frekvencia pridavania nového obsahu v ramci sluzieb nie je
vadou.

Mite pravo uplatnit’ si nadroky z vad predplatného.



Reklamaciu ste povinny uplatnit’ si bezodkladne ako ste sa dozvedeli o chybe predplatného, najneskor
vSak do 6 mesiacov od jej zistenia.

Vybavenie opravnenej reklamacie moze spocivat’ v bezplatnom odstraneni chyb. Ak nie je mozné
chybu odstranit’, méze Vam byt poskytnuta zl'ava z ceny predplatného, v rozsahu v ktorom ste ho
nemohli pre chybu vyuzit.

V pripade poskytnutia zl'avy z ceny sa reklamdcia povazuje za vybavent a stracate narok na opédtovni
reklamaciu chyby.

Za udelom reklamécie vad nas mozete kontaktovat’ na e-mail slovenskatvorba@slovenskatvorba.sk
alebo pisomne na adresu nasho sidla. Do spravy prosim uvedte Cislo objednavky, popiste dovod
reklamécie, zvol'te si sposob vybavenia reklamacie a pripadne prilozte doklad o zaplateni.

Informacie o reklamovanej sluzbe mézete uviest' aj v reklamacnom formuléri, ktory je k uvedeny v
prilohe.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Predéavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach.

Predavajtci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od
zaciatku reklamac¢ného konania, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia zaciatku reklama¢ného konania. Oznamenie
urCenia sposobu vybavenia reklamacie je mozné zo strany predavajuceho vykonat aj formou e-
mailového oznamenia na e-mail, ktory spotrebitel’ uviedol pri registracii. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie predavajuci reklamaciu vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kipnej
zmluvy odstipit’.

O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci spotrebitel’a emailom
alebo doporucenym listom.

Ak ide ov chybu, ktort mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranena. Predavajiici moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybny tovar alebo sluzbu za
bezchybny. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
uzivat, ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice
o odstranite'né vady, ak vSak spotrebitel’ nemdze pre opatovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre
vaesi pocet chyb sluzbu riadne uzivat’. Za vacsi pocet chyb sa povazuju aspon tri chyby a za opatovny
vyskyt chyby vyskytnutie tej istej chyby po jej aspont dvoch predchadzajtcich opravach.

Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢nd doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba zacne
plynat’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

Vzhladom na to, Ze sprostredkovatel’ Slovenskatvorba.sk nie je sucastou kiipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajicim a kupujucim, je povinnostou predavajiceho, aby akékol'vek pravne problémy,
ktoré mozu vzniknut’ medzi predavajicim a kupujicim, podliehali jeho vlastnému stiboru obchodnych
podmienok, ktoré predavajici vyuziva pri predaji tovaru .



Sprostredkovatel' nevydal ziadne dalSie kodexy spravania, ktoré by mal dodrziavat, okrem tychto
VOP.

Alternativne rieSenie sporov

Ucelom tohto ¢lanku VOP je informovat spotrebitela o moznosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi predavajicim a spotrebitel'om.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktoré¢ho cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi spotrebitelom a
predavajucim. Spotrebitel mdze svoj spor s predavajucim rieSit prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov.

Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov Slovenskéd obchodné inSpekcia, na ktorti sa moze Spotrebitel’ obratit’ alebo iny
subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke
Ministerstva hospodarstva SR —  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat’ na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Spotrebitel moze spor medzi nim a predavajucim rieSit’ aj prostrednictvom ODR platformy.
Spotrebitel’ sa moéze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov informovat’ na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Na vztahy neupravené Objedndvkou a tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zikona
¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor$ich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢&. 284/2002 Z. z., zikona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.
Nazov a adresa organu dozoru:

Slovenska obchodnd inSpekcia

Dolné 46

974 00 Banska Bystrica 1

Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo na odstipenie od zmluvy do 14 dni bez udania dovodu.

Upozoriujeme, ale Ze existuju uréité zakonné vynimky z prava na odstipenie od zmluvy, a preto
niektoré polozky nemozno vréatit’ alebo vymenit’.

Ako spotrebitel’ nie ste opravneny v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho opravneny odstupit’
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od zmluvy o poskytnuti predplatného, ak ste suhlasili s poskytnutim predplatného po pouceni 0
tom, Ze za¢atim poskytovania predplatného stracate pravo na odstipenie od zmluvy.

Pre uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy nas musite informovat’ o svojom rozhodnuti odstipit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom).
Nase kontaktné tidaje najdete nizSie. M6Zete pouzit’ prilozeny vzor formular na odstipenie od zmluvy,
ale nie je to povinné.

Ak vyuzijete tuto moznost, bezodkladne vam zasleme potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia
(napriklad e-mailom).

Aby ste dodrzali lehotu na odstipenie od zmluvy, postaci, ak odoSlete oznamenie tykajuce sa
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.

Ukonc¢enie pouZivania

Na zaklade vlastného uvazenia mézeme kedykol'vek upravit’ alebo prerusit’ pristup na webovu stranku
alebo akukol'vek sluzbu na nej, doCasne alebo natrvalo. Na zdklade vaSej Ziadosti bude vas ucet
s predplatnym vymazany. Sthlasite s tym, Ze nenesieme zodpovednost’ vo¢i vam ani ziadnej tretej
strane za akukol'vek taktito upravu, pozastavenie alebo prerusenie vasho pristupu alebo pouzivania
webovej stranky alebo akéhokol'vek obsahu, ktory ste na webovej stranke zdiel'ali. Nebudete mat’
narok na ziadnu kompenzaciu ani inu platbu, a to ani v pripade, ak sa urcité funkcie, nastavenia
a/alebo akykol'vek obsah, ktorym ste prispeli alebo na ktory ste sa spolichali, natrvalo stratili.
Nesmiete obchadzat,, ani sa poktsat’ obchadzat’ Ziadne opatrenia na obmedzenie pristupu na nasej
webovej stranke.

Zaruky a zodpovednost’

Ni¢ v tejto Casti neobmedzuje ani nevyluCuje Ziadnu zaruku vyplyvajuicu zo zékona, Kktorej
obmedzenie alebo vylucenie by bolo nezdkonné. Tato webova stranka a vSetok obsah webovej stranky
su poskytované ,,tak ako su“ a ,,ako st dostupné“ a mézu obsahovat’ nepresnosti alebo typografické
chyby. Vyslovne odmietame vSetky zaruky akéhokol'vek druhu, ¢i uz vyslovné alebo implikované,
pokial’ ide o dostupnost’, presnost’ alebo uplnost” obsahu.

Neposkytujeme ziadnu zaruku nato zZe :

e tato webova stranka alebo nase produkty alebo sluzby budi spinat’ vase poziadavky;

e tato webova lokalita bude dostupna nepretrzite, véas, bezpecne alebo bez chyb;

e kvalita akéhokol'vek produktu alebo sluzby zaklpenej alebo ziskanej prostrednictvom tejto
webovej stranky splni vaSe oCakavania.

Nasledujlice ustanovenia tejto Casti sa budu uplatiiovat’ v maximalnom rozsahu povolenom prisluSnym
zakonom a neobmedzia ani nevylucia naSu zodpovednost’ v stvislosti s akoukol'vek zalezitost'ou,
ktorej obmedzenie alebo vylucenie naSej zodpovednosti by bolo nezdkonné. V Ziadnom pripade
nebudeme zodpovedni za Ziadne priame alebo nepriame Skody (vratane akychkol'vek $kdd za stratu
ziskov alebo prijmov, stratu alebo poskodenie udajov, softvéru alebo databazy alebo stratu alebo
poskodenie majetku alebo udajov), ktoré vznikni vam alebo akejkol'vek tretej strany, vyplyvajuce z
vasho pristupu alebo pouzivania naSej webovej stranky.

Pokial’ nie je v akejkol'vek dodato¢nej zmluve vyslovne uvedené inak, nasa maximalna zodpovednost’
vo¢i vam za vSetky Skody, ktoré vzniknu alebo suvisia s webovou strankou alebo akymikol'vek
produktmi a sluzbami predavanymi alebo predavanymi prostrednictvom webovej stranky, bez ohl'adu
na formu pravneho konania, ktoré ukladd zodpovednost’ (¢i uz zmluvne, spravodlivo, z nedbalosti,
zamyslaného konania, deliktu alebo inak) bude obmedzena na celkovu cenu, ktort ste nam zaplatili za



nakup takychto produktov alebo sluzieb alebo za pouzivanie webovej stranky. Takyto limit sa bude
vzt'ahovat’ sihrnne na vSetky vase naroky, ¢innosti a pri¢iny konania akéhokol'vek druhu a povahy.

Ochrana osobnych udajov

Na pristup k nasej webovej stranke a/alebo sluzbam moze byt potrebné, aby ste v ramci registracie
poskytli urcité informacie o sebe. Suhlasite s tym, Ze vSetky informacie, ktoré poskytnete, budi vzdy
presné, pravdivé a aktualne.

Vase osobné idaje berieme vazne a zaviazali sme sa chranit’ vaSe sikromie. Vasu e-mailova adresu
nepouzijeme na zasielanie nevyziadanej posty. Akékol'vek e-maily, ktoré vam posleme, budu len v
suvislosti s poskytovanim dohodnutych produktov alebo sluZzieb.

Ak predavate prostrednictvom naSich sluzieb, moézete ziskat' urcité osobné tdaje, napriklad pri
komunikéacii s pouzivatelmi, alebo pri uzatvarani transakcii s kupujucimi. Znamena to, ze
spracovavate osobné udaje (napriklad meno kupujiceho, e-mailovi adresu a dodaciu adresu). V
rozsahu v ktorom to urobite ste podla pravnych predpisov nezdvislym prevadzkovatel'om.
Zodpovedate za ochranu osobnych informacii pouzivatela, ktoré ziskate alebo spracujete aj za
dodrziavanie vsetkych prislusnych pravnych poziadaviek pri pouZzivani sluzieb.

Vyvinuli sme zasady na rieSenie akychkol'vek obav o sukromie, ktoré mdzete mat’. DalSie informacie
najdete v naSom dokumente a v naSom dokumente

Pristupnost’

Zaviazali sme sa, Ze obsah, ktory poskytujeme, bude dostupny pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Ak mate zdravotné postihnutie a nemate pristup k Ziadnej Casti nasej webovej stranky z dévodu vasho
zdravotného postihnutia, Ziadame vas, aby ste nam dali oznamenie vratane podrobného popisu
problému, s ktorym ste sa stretli. Ak je problém lahko identifikovatelny a rieSitelny v sulade so
Standardnymi nastrojmi a technikami informacnych technolégii, okamzite ho vyrieSime.

Vyvozné obmedzenia / Sulad s pravnymi predpismi

Pristup na webovu stranku z uzemi alebo krajin, kde je obsah alebo nakup produktov alebo sluzieb
predavanych na webovej stranke nezdkonny, je zakdzany. Tuto webovi strdnku nesmiete pouzivat’ v
rozpore s exportnymi zakonmi a nariadeniami Slovensko.

Priradenie

Nesmiete uplne alebo Ciastocne postlpit’, previest’ ani uzavriet zmluvu so ziadnou zo svojich prav
a/alebo povinnosti vyplyvajucich z tychto zmluvnych podmienok pouzivania ziadnej tretej strane bez
nasho predchadzajiceho pisomného stihlasu. Akékol'vek tidajné pridelenie v rozpore s touto sekciou
bude neplatné.

Porusenia tychto zmluvnych podmienok pouZzivania

Bez toho, aby boli dotknuté nase d’alSie prava podla tychto zmluvnych podmienok pouzivania, ak
akymkol'vek sposobom porusite tieto zmluvné podmienky, mozeme podniknut také kroky, ktoré
povazujeme za vhodné na rieSenie porusenia, vratane doCasného alebo trvalého pozastavenia vasho
pristupu na webovu stranku, kontaktovania vasho poskytovatel’a internetovych sluzieb so Ziadost'ou,
aby zablokoval vas pristup na webovu stranku, a/alebo zacat’ pravne kroky proti vam.

Vys§ia moc

S vynimkou povinnosti zaplatit’ peniaze podl'a tohto zakona sa ziadne oneskorenie, zlyhanie alebo
opomenutie zo strany ktorejkol'vek strany na plnenie alebo dodrziavanie ktorejkol'vek zo svojich



povinnosti vyplyvajucich z nich nebude povazovat’ za porusenie tychto podmienok, ak a tak dlho, ako
takéto oneskorenie, zlyhanie alebo opomenutic vznikne z akejkol'vek pri¢iny mimo primeranej
kontroly tejto strany.

Odskodnenie

Suhlasite s tym, Ze nas odskodnite za vydavky ktoré suvisia s vas§im porusenim tychto zmluvnych
podmienok a porusenie a platnych zakonov vratane prav duSevného vlastnictva a prav na stkromie.
Bezodkladne nam uhradite naSe $kody, straty, naklady a vydavky suvisiace alebo vyplyvajlice z
takychto narokov.

Odstupenie

Nevykonanie ktoréhokol'vek z ustanoveni uvedenych v tychto zmluvnych podmienkach pouZzivania a
akejkol'vek zmluve alebo neuplatnenie akejkol'vek moznosti vypovedania sa nebude vykladat' ako
vzdanie sa takychto ustanoveni a nema vplyv na platnost’ tychto podmienok alebo akejkol'vek zmluvy
alebo akejkol'vek dohody alebo akejkol'vek jej Casti alebo na pravo nésledne vykonat’ kazdé jedno
ustanovenie.

Jazyk

Tieto zmluvné podmienky pouzivania budu interpretované a vykladané vylu¢ne v Slovencina. Vsetky
oznamenia a koreSpondencia budu napisané vylucne v tomto jazyku.

Cela dohoda

Tieto zmluvné podmienky pouzivania spolu s nasimi a
predstavuju celt dohodu medzi vami Netmedia s.r.0. vo vztahu k vaSmu pouzivaniu
tejto webovej stranky.

Aktualizacia

Tieto zmluvné podmienky pouzivania moZeme z Casu na ¢as aktualizovat. Datum uvedeny na konci
tychto zmluvnych podmienok pouZzivania je najneskorSim datumom revizie. O akychkol'vek zmenach
alebo aktualizacidch vam poskytneme pisomné oznamenie a revidované zmluvné podmienky
pouzivania nadobudnu Ucinnost’ odo dna, ked” vam takéto ozndmenie poskytneme. Vase dalSie
pouzivanie tejto webovej stranky po zverejneni zmien alebo aktualizacii sa bude povazovat za
oznamenie o vaSom suhlase s dodrziavanim a zaviazanim sa tymito zmluvnymi podmienkami
pouzivania. Ak chcete poziadat’ o predchadzajicu verziu tychto zmluvnych podmienok pouzivania,
kontaktujte nas.

VolI’ba prava a jurisdikcie

Tieto zmluvné podmienky pouzivania sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékol'vek
spory tykajuce sa tychto zmluvnych podmienok pouzivania podlichaju jurisdikcii sidov Slovenskej
republiky. Ak sud alebo iny organ uzna aktkol'vek cCast alebo ustanovenie tychto zmluvnych
podmienok pouzivania za neplatné a/alebo nevykonateI'né podla platnych pravnych predpisov, takato
Cast’ alebo ustanovenie sa upravi, vymaze a/alebo presadi v maximalnej pripustnej miere tak, aby sa
splnil zamer tychto zmluvnych podmienok pouzivania. Ostatné ustanovenia nebudu dotknuté.

Kontaktné informacie
Tato webova stranka je majetkom a zaroven v sprave Netmedia s.r.0.

V suvislosti s tymito podmienkami nas mozete kontaktovat' e-mailom na nasledujiicej adrese:



Tiez si mozete stiahnut’ nase Obchodné podmienky ako PDF dokument.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dita 01. 10. 2023

Tieto VOP maju dve prilohy Formular na odstipenie od zmluvy a Reklamacny protokol



Priloha ¢.1

Formular na odstiupenie od zmluvy

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajtiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku*) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailov4 adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia :

Dovod odstupenia :

Sposob pre vratenie prijatych finan¢nych prostriedkov:

Prajem si vratit’ peniaze na bankovy ucet (IBAN)/inym spésobom

Upozornenie pre spotrebitela: Predavajtci je podla § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku opravneny pozadovat od spotrebitel'a preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Datum: Podpis:

Priloha €. 2
REKLAMACNY FORMULAR



MENO: oo PriezVISKO: oot

Trvaly pobyt, ulica, CiSIo: .....ccevvevrieriieiieiicieeeens SEAL: v
Telefonne Cislo: ...vvvveeeeeieeiieiene, e-mail adresa: ......cccccevvvevviveievece e,
Nazov sluZby (Presny Popis 0): veecveeieiiirieiiieree e

DOVOd 1eKIAMACIE: .....eeiiieiiiiieeeee e e

e spravnost’ ceny vyuactovane] za poskytovanu sluzbu,
e kvalita tovaru alebo poskytovanej sluzby,

(popis chyby tovaru alebo sluzby, oznacenie a sposob akym sa chyba prejavuje)

Casové vymedzenie, kedy doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby:
Datum: .............. Cas: oo dett v tyZdni: ....coovevveieennns

Spdsob akym si cheete uplatnit’ reklamaciu:
e odstranenim chyby poskytovanej sluzby alebo tovaru

e vymenou sluzby za int: aka?:

e vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu alebo tovar:

Vyplneny reklamaény protokol je zaroven potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie.



